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Le Logiciel du Cabinet Médical

Facturer une Téléconsultation avec AxiSanté / AxiAM
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FICHE PEDAG@GIQUE AXISANTE @

Le Logiciel du Cabinet Médical

Lire la Carte de Professionnel de Santé (CPS)

Comme pour une Feuille de Soins Electronique (FSE) classique, la lecture de la carte CPS est
nécessaire pour facturer une Téléconsultation.

@ Navigateur - fxiSanté Généraliste - O X
Date du jour: 10/03/2020  Situation 99112218 5 - Médscine générale ~ @Locteur-vw 40T
Eichier Paramétres Outils Aide &5 | cien [IBREMAX (898000545 ™ Identification CPS @ |~ Génzrer un identifiant SEMA | Yot espacearl | [ sMs (50) | wm
7 Waccination £ Grossesse Mérnas (B iste des dossiers L'slgdesrmdez—ms T@ Gestion des Recettes (% Télétransmission des factures ®
FE volet médical = Recettes Fevills de stirs
W Docunents | Vol st : = Rechetchepa o -5 o
Regoperert. (4 % & % = =0 Fusion dossier patient () 1&)@ Résultat(s): 19 . Auchivéls): 0 - Autrels) : 0
- | & [Nom | Age | Dossier | | |Propriétaie [
Fils : <Tous praliciens» || <Tous documents FE! - = Q BEBE Chatots 2 e 11 meis - U1/04/201 7
[ear T Jrie [ege * [Date création O CARDIO Lucas 71 ars 4 meis - 1841041346
[ 4 Suspivion de covid: 64 ans Brois_ 09/013/2020 Q@ CARTE DE DEMOD Amelie 70 ans 5 mois - 1440941943 m
ala 4 HYPERTENSION .. BZans7mois  09/A12/2018 " CARTE DE DEMO Charles 78 ans 2 mais - 01/01,/1942
L 4 DIBETENONIN.. B2ans3mos  02/10/2017 [ 7 DESMAUXNahale B4 ars & mois 1540611955
VIR % + Aniécédent de .. 62 ans 23/06/2017 @ Q DUGARRAY Calne 48 ans 5 meis - 21/09/1571
VIR 4 Consulation B2 ans 29084207 Q E551Agres 24 s 2 ks~ 254124135
R & angine 2 ans 23/06/2017 W G ESS4lAlkin 78 ane 2 mois - 01/01/1942
' ES5Al Alexandte 26 s & mois - 05/10/1933
7 o ES54l Alesis 25 ans B mois - 04/03/1934
@ ' GENEF Saisie code porteur 57 ans B mois - 03/09/1962
" GENEF Veuillez saisit ughie code porteur sur 4 chilfies 5 ars 6 mois - 15/08/2014
“m Q eveec Iﬂ: 30 ans 6 mais - 14/08/1969
Q INARK 3 43 ans 3 mois - 30/11/1976
o JEUSE ("’M 39 ans 7 mois - 03/08/1980
i @ esrvi 46 ans B mois - 13/06/1973
Q@ SAGEFEMME Julie 44 ans 1 mois - 02/02/1376 LT
@ Q SPECIMEN DE CARTE Marie-amelie 55 ans 11 mois - 01/04/1964
O ] ¥ " SPECIMEN DE CARTE Simon 56 ans 1 mais - 2140111965
Prévisualisation L2
-
¥ (09/03/2020 ) - Suspicion de covid-19 2
Type de consultation
Télémédecine
Matifie) | ihralel v
- ® v
Etiquettes vy Tékphone (Domicie) : 0 25 01 00 00 - Mobile : 08 00 00 00 00
| &, Nouveau patient [&] Nouvelle Recette ] Autre Recette %% Feuille de Soins 4 Feuille de Soins Désynchronisée -+ Téléservices de I'assurance maladie = 2

Image 1 ® Connexion de la carte CPS

o Cliquez sur Identification CPS,
@ Saisissez votre code porteur a 4 chiffres,
e Cliquez sur Valider.
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FICHE PEDAG@GIQUE AXISANTE @

Le Logiciel du Cabinet Médical

Sélectionner le Patient a facturer

Lors d'une Téléconsultation, le Patient est a distance et ne peut donc pas vous présenter sa carte

vitale.

@ Mavigateur - AxiSanté Généraliste 3.54.0.0

Date du jour : 10/03/2020 Situation 99112218 5 - Médecine générale ~ ;@Log\cwe\ lecteur : W 1.40 TL&
Fichier Paramétres Outils Aide S'| Praticien [LIBRE MAX (999000545 | = Identification CPS @ | Générer un identifiant SEMA |\-‘u|re espoce QO | = SMS (30) | MM
§ Giossesse Memos ﬁ'uste des dossiers Liste des rendez-vous l’ @ Gestion des Recettes l’% Télétransmission des factures

I Wolet médical = Recettes Feuille de soins
i-
| Documents 8 Wolet administratif =% Recherche parNom |z| ‘
Fusion dossier patient 0] 1{9 ﬁ Résultat(s] : 1

Regroupement : m E a t'é z =0 5 |om B ‘ o
Fillrez © <Tous praticienss Iz‘ <Tous documentss E‘ ' — | 9 DESHMAL Nathalie g 54 ans 8 mois - 15/06/1955

|Ault| ‘ |Tilre |Age 7 |Dale création 7

|ALA 4 HYPERTENSION ... 62 ans 7 mois 09/02/2ms

ALA 4 DIZBETE MON IN... 62 ans 3 mois 0zA0/2m7

VIR & + bnbscédent de . 62 ans 29/06/2017

VIR 4 Consultation 62 ans 29/06/2017

VIR & angine E2 ans 29/06/2M7

Image 2 ® Recherche et sélection du Patient

0 Recherchez votre Patient en tapant les premiéres lettres de son nom de famille dans le champs
correspondant,
Q Sélectionnez ensuite votre Patient dans la liste des Patients.
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FICHE PEDAG@GIQUE AXISANTE @

Le Logiciel du Cabinet Médical

Ouvrir une FSE en mode Télémédecine

La facturation d'un acte de téléconsultation reprend les mémes étapes que celles d'une FSE
classique.

Depuis le Navigateur :

Mobda - 0500000000 - Mobds - 0786094842
2, Nouveau patient % Nouvelle ion ¢ Nouvelle ) Nouvelle ription [B Nouvelle Recette '] Autre Recette % Feuille de Soins le de Soins Désynchronisée - Téléservices de I'assurance maladie v

Image 3 ® Ouverture d'une FSE depuis le Navigateur

Ou depuis le Dossier Patient :

Q Mme DESMAUX Nathalie - 64 ans & mois 25 jours - 15/06/1955 - Poids : 70kg - Taille: 150cm - IMC: 31,1 Kg/m®

Fichier Edition Chercher Paramétres Outils Aide v3w| Praticien [LIBRE MAX (99900054521) | BPCO |M B0 connects ||’éva|uationC\c’
¥ Consultation ¥ Suivi de disbéte ¢7 Ordonnance Autre prescription JCoumer ~ Résultat d'examen |+ Acquisition~ = Vaccination ‘_ Grossesse i, Volet médical Rece‘d:es

Feuille de soins

Image 4 ® Quverture d'une FSE depuis le Dossier patient

o Cliquez sur le bouton Feuille de soins,

La fenétre suivante s'affiche :

Mode de sécurisation

@ Aftention |Vous étes en mode dégradé (vous n'avez pas lu la cane Yitale)
- pour continuer en maode degradé, cliquez sur "Degrade”
- pour réaliser une facture sécurisée, insérez la carte Vitale et cliquez sur
"Securiza"
- pour réaliser une facture télémedecine, cliguez sur "Télémeadecine”

| O Dsgrace ” T sécuiss H [ Isemédecine

‘ 0 Anruler ‘

Image 5 e Sélection du mode de sécurisation de la FSE

9 Sélectionnez le mode Télémédecine.

La FSE s'ouvre en mode Télémédecine.
Le téléservice Acquisition des droits (ADR) est automatiquement utilisé pour garantir la facture.
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FICHE PEDAG@GIQUE AXISANTE @

Le Logiciel du Cabinet Médical

Cas 1 : Facturer sans Tiers-payant

Dans cet exemple, le Patient a a sa charge la totalité la facture. Etant a distance, le réglement du
jour est réalisé en impayé afin que le Patient regle a postériori la consultation.

ﬁ Wolet administratifr‘# Création d'une nouvele consultati;/’ Création d'une Feuile de Soinsl El
Date facture : 10/03/2020 Date de prescription : | 10/03/2020 [5]]  Requérant/Accompagnant * de facturation
Parcours de soins .
Situatior |
(®) Médecin tratant déclaré Médecin Traitant LIBRE MAX & |~ Dans le parcours -
(O) Hors parcours Situation e suis le médecin traitant de ce patient [T) lz‘ Médecin traitant

() Hors résidence Orienté par -

Prestations

Acles| 0 | | * Favorjz | Q Fecherche CCAM DE:f:ée’—md ERERD pee NP GEE: ’—|

Remboursement
Cadre de remboursement Akd0 [ Tiers-papant AT standard [ Tiers payant CHLU AAHE [ Tiers payant AMC coordonné
[ Tiers-papart s la part M0 [] Bénéficaire ACS | Tiers-payant CMUZSME | | Tiers-payant coordonné ACS |
19999393 - Répondeur de test du GIE
Exonération
0: Pas d'exonération lz” Sélection exonération | MHon exonérés
Mature pigce justificative |Le professionnel de santé a consulké le serveur de droits ADR IZ'
MNatwe dhssurance Maladie [~ Soins suite & un accident de droit commun O Oui - @ Nen 9
Lizte des actes prescrits
Prati... |N* | Date d'exécuti... | Code acte | Modificat... | Pris uritaire| Base |Facturé | Quali. de dé...| Taus |AMOD | AMC |DEP |Eso. | Lieu d'exécution |
ML »| 110/03/2020  TCG 2500 2500 2500 > 7™ 7R 000 = 0 | Cabinet -
Cheque
Espéces
| =me| 008 CB 000e |
Montant a régler par I'assuré : 25.00 € Virement

VH E‘{ Enregistrer zérie d'actes

® ‘ s Ajouter en Favori

Image 6 ® Facturation sans Tiers-payant

o Saisissez dans le champs Actes I'acte de Téléconsultation : TCG si vous étes Généraliste ou TC si
vous étes Spécialiste,

@ Sélectionnez Non a la question Soins suite a un accident de droit commun,

9 Cliquez sur la fleche du bouton Valider et Régler,

Q Sélectionnez Impayé.

Dans le cas ou vous avez mis en place avec vos Patients un autre mode de reglement (Virement,
PayPal...) sélectionnez ici le mode de réglement correspondant.

La FSE est validée et préte a étre transmise. La recette est validée avec un impayé Patient de 25,00€.
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Le Logiciel du Cabinet Médical

Cas 2 : Facturer en Tiers-payant sur la part obligatoire

Dans cet exemple, vous pratiquer le Tiers-payant sur la part obligatoire (AMO), c'est la caisse qui
vous regle directement les 70% de 'acte facturé.

Les 30% restant sont a la charge du Patient. Etant a distance, ce reglement du jour est réalisé en
impayé afin que le Patient regle a postériori la consultation.

& wolst administralifr# Création d'une nouvels consultatLo/ Création d'une Feuile de Soins] El
Date facture : 10/03/2020 Date de prescription ; |10/03/2020 Requérant/dccompagnant * de facturation
Parcours de soins
Situation
(®) Médecin ratant déclaré  Médecin Traitant LIBRE MAX ‘5 T Dans le parcours :
() Hors parcours Situation |Je suis le médecin traitant de ce patient [T] lzl Médecin traitant
() Hors résidence Orienté par ‘ |'|

Prestations

— - Demande d'entente préalable
Actes Favoriz Fiecherche CCAM
| o | B [ Faie | O Date : Flwrec: [
Remboursement
Cadre de remboursernent A0 [ Tiers-papant &ML standard [ Tiers papant CHLUAAME [ Tiers payant &MC coordonng
9 D [] Bénéficairs ACS | Complémentaires | Tiers-payant CHLZAME | | Tiers-payant coordonng ACS |
1933 3399 - Répondeur de test du GIE
Exonération
|U : Pas d'exonération lz” Sélection exonération | Non exonérés
Mature pigce justificative |Le professionnel de santé a consulté le serveur de droits ADR lzl
Mature ddssurance [Maladie [+ Sains suite & un accident de droit commun O Qui @ﬁone
Liste des actes prescrits
Prati... |N* | Date d'enéouti... | Code acte | Modficat... | Pris unitaire| Base |Facturé | Qudlif. de dé..| Taux | &MO | &ML |DEP | Exe. | Lieu d'exécution ‘
ML = 110/03/2020  TCG 2500 2500 2500 - 70 1750 000 - D | Cabinet ]
Chéque
Espéces
Z/00€| 2500€ B n.o0€ \
Montant a régler par l'assuré : 750 € Virement

| tant désigne ” * ” ‘
® | ok Ajouter en favori v|| E‘( Enregistrer série d'actes 0 ‘alider et Régler |+ Walider | Annuler |

Image 7 ® Facturation en Tiers-payant sur la part AMO

o Saisissez dans le champs Actes I'acte de Téléconsultation : TCG si vous étes Généraliste ou TC si
vous étes Spécialiste,

@ Cochez la case Tiers-payant sur la part AMO,

9 Sélectionnez Non a la question Soins suite a un accident de droit commun,

e Cliquez sur la fleche du bouton Valider et Régler,

6 Sélectionnez Impayé.

Dans le cas ou vous avez mis en place avec vos Patients un autre mode de reglement (Virement,
PayPal...) sélectionnez ici le mode de reglement correspondant.

La FSE est validée et préte a étre transmise. La recette est validée avec un impayé Patient de 7,50€.
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FICHE PEDAG@GIQUE AXISANTE @

Le Logiciel du Cabinet Médical

Cas 3 : Facturer en Tiers-payant sur la part obligatoire pour un Patient en ALD

Dans le cas de I'ALD, le taux de remboursement de la part obligatoire (AMO) est a 100%.

Dans cet exemple, vous pratiquez le Tiers-payant sur la part obligatoire, c'est la caisse qui vous regle
directement les 100% de I'acte facturé.

Le Patient n'a rien a régler.

& olet administratifr‘# Création d'une nouvelle consultatip/v Création d'ure Feuille de 5 oins E'
Diate facture : 10/03/2020 Diate de preserption : [10/03/2020 5] Requérant/Accompagnant * de facturation
Parcours de soins |
Situation |
(@) Médecin traitant déclaré Médecin Traitant LIBRE MAX & " Dans le parcours
(O Hors parcours Situation [Je suis le médecin traitant de ce patient [T) |ZI Médecin traitant
(O Hors résidence Orienté par -
Prestations
— - Demande d'entente préalable
Actes =] Favorz Recherche CCAM —
| (1) B s [ L E—
Remboursement
C [ Tiers-payant AT standard [ Tiers payant CRL AARE [ Tiers payant &MC coordonne
9 []Bénficare A5 [ Complémentaies | | Tierspapant CMU/ME | [ Tiers payant coordonné ACS |
1999 9399 - Répondeur de test du GIE
Exonération
|D : Paz d'exonération lz” Seélection exonération | 100 % si ligs ALD 30030 sinon Autres cas non exonérés
Mature pigce justificative |Le professionnel de santé 3 consulté le serveur de droits ADR El
Mature déssurance [Malade [+ Soins suite & un accident de drait commun O Oui @ﬂone
Liste des actes prescrits
Prati.. |N*|Date d'exécuti... | Code acte | Modificat... | Prix unitaire| B ase |Facturé | Quali. de dé...| Taux |AMO | AMC |DEP |Exo. | Lieu d'exéeution |
ML | 110/03/2020  TCG 2500 2500 2500 | 100 2500 000 - 4 | Cabinet -
| 2500€| 25008 | 25008 o006 |
Montant & régler par I'assuré : 0.00 £
| ||Pa écutant désigné ” * ||F'LI’ |
® ‘ t Ajauter en favori VH E‘{ Enregistrer zérie d'actes O ‘Yalider et Bégler vH Q ‘Walider | 0 Annuler ‘ i
1

Image 8 ® Facturation en Tiers-payant sur la part AMO pour un Patient en ALD

o Saisissez dans le champs Actes I'acte de Téléconsultation : TCG si vous étes Généraliste ou TC si
vous étes Spécialiste,

@ Cochez la case Tiers-payant sur la part AMO,

9 Sélectionnez Non a la question Soins suite a un accident de droit commun,

@ Cliquez sur Valider et Régler.

La FSE est validée et préte a étre transmise. La recette est enregistrée.
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Le Logiciel du Cabinet Médical

Télétransmettre la feuille de soins Téléconsultation

La télétransmission d'une FSE Téléconsultation se déroule dans les mémes conditions qu'une FSE
classique.
Depuis le Navigateur :

i Liste des dossiers I’ Liste des rendez-vous [ @ Gestion des Reoeﬂ;?/% Télétransmission des factures o ®
@| eLisle des factures
= " Factures

Factures non

o S |ﬁType Fact. |Facture  |Date | Nom du patient | @actes | Montant | Muméro dimmatriculation | Date naissa...
4 l* FSE 8 10/03/2020 CARTE DE DEMO Amelie TCG 25,00 1420199999999 59 14091949
@ & FsE 7 10/03/2020  SPECIMEN DE CARTE Simon [ 23,00 2640499399999 46 21/01/1965

BT & FsE 6 10/03/2020  SPECIMEN DE CARTE Marie-am C 23,00 2640499999999 46 01/04/1964

désynchro, e 510/03/2020  ESSAI Alain TG 25,00 1421962965165 96 01/19/1942
- % RFsE 109/03/2020 ~ DESMAUX Nathalie e 35,00 2550699595588 341561855

Joumal des
factures

=

Gestions des lots

%

Journal NOEMIE

%

TLA

&2

Autrez
Messages

121,00 €]

Laots de FSE & créer EI Lots de DRE & créer ljl Lats FSE/DRE non transmis Dl Factures non transmises EI Pré de flux de dé ion

| Zone Message :  AXIAM V163 |
‘ Mettre en lots J"“’”?' qles || Transmettre e
LY transmissions

Image 9 e Télétransmission des FSE

Recevoir et Traiter

o Sélectionnez I'onglet Télétransmission des factures,
@ Sélectionnez 'onglet Factures non transmises,
€ Cliquez sur le bouton Transmettre.

CompuGroup
| Medical

Copyright © CompuGroup Medical Solutions — Tous droits réservés. Document non contractuel
www.cgm.com/fr e support@axisante-fr.cgm.com
Page | 8




FICHE PEDAG@®GIQUE

Ajouter un reéglement a un impayé Patient

AXISANTE @

Le Logiciel du Cabinet Médical

Lorsque votre Patient vient pour régler le reste a charge de sa facture. Depuis le Navigateur :

©)

ﬁ'uste des dossiers [ Liste dsra’ldezaxy @ Gestion des Recettes@Télétansmissinn des factures

Frs Liste des impayés
= o Afficher les prestations de tous les praticiens
Période du |10/03/2020 « 10/03/2020 ~ o
Liste des Stade f | | b | | [ Afficher uniquement les impayés définitifs
reglements T atg | Patient | Assuré/Payeur ‘Fact..|Praticien | Utlisatewr  |Facturé  |Réglé | Solde
ﬁj 10/03/202( DESMALEX Nathalie | DESMAL NATHALIE [ML ML | o 25.00€ 1750€ TA0E|
Ajouter un réglement
Brouillard des )
recetles Supprimer la recette
Ja=h Passer en impayé définitif
Journal des Colonnes *
actes
2]
Liste des
impayés
gy

Image 10 e Recherche de l'impayé Patient

0 Sélectionnez I'onglet Gestion des Recettes,

Q Sélectionner l'onglet Liste des impayés. Cette liste affiche sur la période définie, tous les

impayés Patients,

9 Effectuez un clic-droit sur la ligne correspondante a l'impayé pour lequel vous souhaitez ajouter

un réglement,
e Sélectionnez Ajouter un reglement.

Cette action ouvre le Dossier Patient et la recette correspondante afin d'y renseigner le mode de

réglement comme a votre habitude :

Réglements

# Saizie du réglement

Date

Payeur

fontant du réglement

[10/03/2020 | DESMALIX NATHALIE

> |

tode de réglement

Date d'encaissement

Solde

M* Chegque
() Virement 6 |

(®) Chéque () Espéces (O) Carte Bleue

| [1odze0zn o

0,00

o Multi-réglement

| Yous étes en mode Ajout de réglement.

©)

00 Valider

° Annuler

Image 11 e Ajout du réglement Patient

e Sélectionnez le mode de reglement correspondant,
@ Cliquez sur Valider.
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Le Logiciel du Cabinet Médical

= -
P ~i =
ASSISTANCE BETA-TESTEUR FORMATION GUIDES UTILISATEUR

Nous espérons que ce document facilitera I'usage de votre logiciel et le suivi de vos Patients.
Si vous avez des remarques, n’hésitez pas a nous écrire sur support@axisante-fr.cgm.com
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